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1. Utilice como ejemplo a la Compafiia Morning Star, importante procesadora y empacadora de
tomate ubicada en California-USA, para eiplicar sobre: (7 puntos)
a. Los principales grupos de interés y lo que esperan.
b. Las responsabilidades que deben cumplir las organizaciones ante la soc;edad
c. Elaporte a la Teoria Organizacional con su “organizacion sin jefes”

Caso: Morning Star **

Chris Rufer, fundador de Morning Star, la procesadora de tomate mas grande del mundo, con tres
plantas que fabrican productos para compafiias como Heinz y Campbell Soup Company, piensa
que, si las personas son capaces de manejar las complejidades de sus existencias sin un jefe, no
hay motivo alguno para que no se puedan manejar también en el centro de trabajo. Rufer
organizé Morning Star, donde alrededor de 400 empleados generan ingresos por mds de 700
millones de délares al afio, con base en los principios de la autogestion.

Nadie tiene un jefe

Los empleados negocian sus obligaciones con sus compaifieros

Todo el mundo puede gastar el dinero de la compaiiia

No existen titulos ni ascensos '

Los compafieros deciden cudl serd la remuneracion

¢Como opera un sistema asi? Hubo problemas mientras la compafiia pasaba de los 24 “colegas”
(como se llama a los empleados) originales a los 400 y pico. Algunas personas tuvieron dificultad
para trabajar en un momento donde no habia jefes ni jerarquias. Por ende, Rufer cred el Instituto
de Autogestion de Morning Star para capacitar a las personas en la aplicacion de los principios y
los sistemas de la autogestion. Ahora cada colega toma la capacitacion, en grupos de entre 10y
15 personas, para aprender a trabajar con eficacia como parte de un equipo, a manejar las
obligaciones de “planear, organizar, liderar y controlar” que por lo general corresponden a los
administradores, a equilibrar su libertad con la obligacidn de rendir cuenta, a comprender a otros,
a comunicarse con ellos de forma eficaz y a manejar conflictos.

Hoy cadalcolega prepara por escrito una declaracién de su misién personal y es responsable de
cumplirla, inclusive de obtener los instrumentos y los recursos que pudiera necesitar. Eso significa
que cualquiera puede colocar pedidos, y que los colegas son los responsables de iniciar el proceso
de contratacién cuando necesitan mas ayuda. Todos los afios, cada persona negocia la carta de
entendimiento con lo colegas, o sea con las personas mas afectadas por su trabajo. Cada una de
esas cartas incluye un conjunto de mediciones claramente definidas que permite a las personas



llevar registro de su avance para alcanzar las meas y para satisfacer las necesidades de los colegas.
Un colega dijo: “aqui nadie es tu jefe, pero todo el mundo es tu jefe”.

En un entorno sin jefes como el de Morning Star, nadie da érdenes, nadie las acata. La gente tiene
la obligacién de rendir cuentas al cliente y al equipo, y no a su gerente. Un entorno laboral sin
jefes puede traer muchas ventajas, entre ellas mds flexibilidad, mas iniciativa y compromiso de
los empleados y de una toma de decisiones mejor y mas rapida. Sin embargo, los entornos
laborales sin jefes también presentan nuevos retos. Los costos tal vez bajen porque los gastos
fijos son menos, pero es necesario invertir dinero en la capacitacion y el desarrollo continuo de
los empleados para que puedan trabajar de forma eficaz dentro de un sistema sin jefes y
manejarse solos. La cultura también debe comprometer a los empleados y apoyar un entorno
donde no hay una jerarquia.

** Tomado del libro: Daft, Richard. Teoria y disefio organizacional, CENGAGE Learning, 12a. Edicién, 2019.

2. Mencione 3 lecciones aprendidas de las lecturas revisadas en el foro de lecturas realizado el
lunes 14 del presente (3 puntos) ‘

3. iTendencias mas representativas por las que han pasado las organizaciones, desde la
Administracion Cientifica hasta entorno VUCA? (4 puntos)  Tor i e

1)

4. Por participacién en la prueba de entrada (2 ptos.) f

5. Participacion en el foro de lectura (4 ptos.) _ Pougol (I pratamasy)




